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una mejor experiencia en el servicio de energia
basados en la calidad y continuidad del servicio.
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Politica cero tolerancia frente al fraude,
la corrupcidon y el soborno

CENS comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un modelo de
gestion basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y
en cumplimiento de sus valores y principios éticos hace manifiesta su posicion de
“cero tolerancia frente al fraude, la corrupcidén y el soborno” como una politica
Inquebrantable del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la
Corrupcion y el Soborno” y para ello, toma las medidas necesarias con el fin de
combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos,
sistemas y controles adecuados que permitan su prevencion, deteccion y
tratamiento.

Sesion de Junta Directiva No. 778— 11 de febrero de 2016
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Riesgos de corrupcion valorados

2018

CENS

Caddigo

Escenario de Riesgo

R1

Uso indebido de las atribuciones de un
trabajador frente a alguien que esta en
una situacion de dependencia o
subordinacion.

Baja

Menor

R2

Solicitud de cobros injustificados v
arbitrarios que exige o hace pagar un
trabajador o contratista en provecho
propio para omitir o realizarn
actividades inherentes a su cargo.

Media

Menor

Nivel de
Riesgo

Tolerable

Procesos en los que se evidencio el Riesgo

Dependencia responsable del
Riesgo

ransversal a todos los procesos.

*Gerencia General
*Area Servicios Corporativos

1. Administracion, Compensacién, Nomina y
Prestaciones Sociales

2. Administracion de Bienes de Inventario

3. Administracién de Procesos Disciplinarios de
Personal

4. Adquisicion de Bienes y Servicios

5. Atencion Clientes

6. Facturacion

7. Gestion Cartera

8. Gestion de Pagos

9. Recaudo

10. Reduccién y Control de Perdidas de Energia
11. Seleccion y Vinculacion del Talento Humano
12. Verificacién Independiente

*Subgerencia Distribucion
*Subgerencia Subestacionesy
Lineas

*Area Servicios Corporativos
*Area Gestién Comercial
*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de

energia basados en la calidad y continuidad del servicio.
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Riesgos de corrupcion valorados

Situacion que pueda restar independencia,
equidad, u objetividad en las actuaciones o

R3 que puedan llevar a adoptar decisiones o a| Baja | Menor
ejecutar actos que vayan en beneficio propio
o de terceros.
Empleo de recursos financieros para
destinacion diferente al establecido en las .
R4 Baja | Menor
normas o a lo aprobado por |los
competentes.
Uso inadecuado del poder con el fin de dar
preferencia a familiares o amigos sin
R5 importar el mérito para ocupar el cargo, Media| Menor

dentro de la organizacion o a través de
servicios contratados.

Tolerable

2018

1. Administracidon de Procesos Disciplinarios
e Personal
2. Adquisicion de Bienes y Servicios
. Atencidn de Procesos y Acciones Legales
. Estudios Ambientales
. Gestion de la Medicidn de Energia
6. Seleccidn y Vinculacidn del Talento
Humano
. Verificacion Independiente

*Gerencia General
*Subgerencia Distribucién
*Secretaria General
*Auditoria

*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo

*Unidad Gestion Operativa
*Area Servicios Corporativos

CENS
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1. Gestion Presupuestal

*Area Finanzas

1. Seleccidn y Vinculacion del Talento
Humano

*Gerencia General
*Area Servicios Corporativos

*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo.

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de

energia basados en la calidad y continuidad del servicio.




Riesgos de corrupcion valorados

2018
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. . Grupo-epm
1 . . Nivel de . < . Dependencia responsable del
Cadigo Escenario de Riesgo P C . Procesos en los que se evidencid el Riesgo .

Riesgo Riesgo

1. Administracion, Compensaciéon, Nomina y Prestaciones
Sociales

2. Administracion de Bienes de Inventario
3. Administracién de Procesos Disciplinarios de Personal
4. Adquisicion de Bienes y Servicios el s
- i y *Subgerencia Distribucién

5. Atencién Clientes * . .

. . Subgerencia Subestaciones y
6. Atencion de Consejeria Legal ,

L, . Lineas
7. Atencion de Procesos y Acciones Legales N ,

- Secretaria General
8. Facturacion P
Ofrecer, prometer, dar o aceptar 9 Auditoria

. Gestidn Cartera

10. Gestion de la Medicién de Energia

11. Gestion de Pagos

12. Gestion de Tramites Ambientales

13. Gestion Para la Proteccidn y el Mejoramiento del
Entorno Ambiental

14. Manejo de Impactos Ambientales

15. Mercadeo de Productos y Servicios

16. Prestacion de Servicios de Transporte

17. Recaudo

18. Reduccién y Control de Perdidas de Energia
19. Seleccion y Vinculacion del Talento Humano
20. Verificacidon Independiente

regalos, invitaciones o favores
R6 |(hospitalidades) a cambio de Media |Menor| Tolerable
realizar u omitir un acto
inherente a su cargo.

*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo

*Unidad Gestion Operativa
*Area Servicios Corporativos
*Area Gestion Comercial
*Area Finanzas

* Unidad de Proyectos

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de

energia basados en la calidad y continuidad del servicio.




Riesgos de corrupcion valorados

Utilizar influencia personal a través
de conexiones, con el fin de obtener
favores o tratamiento preferencial
para beneficio propio o de terceros.

R7

Baja

Menor

Uso inadecuado de las herramientas,
equipos, materiales, insumos,
vehiculos, entre otros activos
propiedad de CENS para destinarlo a
actividades  personales o en
beneficio de terceros.

R8

Media

Minima

Omision, falsificacion, sustitucion,
divulgacion o adulteracién de
R9 |informacién por parte de un
trabajador de CENS o contratista
para beneficio propio o de terceros.

Media

Menor

Tolerable

e Personal

2. Atencion Clientes

. Gestion Cartera

. Mantenimiento del Sistema de T&D
. Seleccidn y Vinculacidon del Talento
Humano

1. Administracién de Procesos Disciplinarios

*Subgerencia Distribucién
*Subgerencia Subestaciones y Lineas
*Area Servicios Corporativos

*Area Gestién Comercial

1. Desarrollo de Proyectos de
Infraestructura de T&D
2. Mantenimiento del Sistema de T&D

*Subgerencia Subestaciones y Lineas
*Subgerencia Distribucién

*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo.

1. Gestidn de Servicios Documentales
2. Laboratorio de Ensayos Metrologia y
Asistencia Técnica

3. Prestacidn de Servicios de Transporte
4. Verificacion Independiente

*Subgerencia Distribucién
*Auditoria

*Unidad Suministro y Soporte
Administrativo

*Area Servicios Corporativos
*Area Finanzas

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de

energia basados en la calidad y continuidad del servicio.
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Riesgos de corrupcion valorados
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2018

1. Administracion de Salud Ocupacional
2. Adquisicion de Bienes y Servicios
. Atencion Clientes

*Subgerencia Distribucién
*Subgerencia Subestaciones y

Uso indebido de informacién Lineas
' . . Desarrollo de Proyectos de Infraestructurade |, . -
confidencial o reservada por parte de &D Unidad Suministro y Soporte
n miembr n Directiva, M L, - Administrativ
R10 L Sul® e duiE ectiva, Uy Moderada . Formulacion Estratégica e strativo

trabajador de CENS o contratista, con Baja
el fin de obtener provecho para si o
para un tercero.

*Unidad Gestion Operativa
*Unidad Proyectos

*Area Servicios Corporativos
*Area Gestién Comercial
*Area Finanzas

. Gestion de Financiacion
. Gestion de Servicios Documentales
. Gestion Flujo de Caja
. Planeacién de Infraestructura
10. Seguimiento a la Formulacion Estratégica

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de
energia basados en la calidad y continuidad del servicio.



Matriz de riesgos de corrupcion %

Muy alta

Minima
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Moderada

1

4

Alta

Media

Baja

Muy baja

R IN]W| A~ ]| O

Tolerable

| Aceptable | 6

Total riesgos

Cantidad de riesgos

10

R2, R5, R6, R9

0.386 Medio

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de
energia basados en la calidad y continuidad del servicio.




Controles transversales implementados que %
ayudan a prevenir la corrupcion CENS

@ Procesos

» Documentacion y caracterizacion de los procesos.

» Segregacion de funciones.

» Estructura formal de roles y responsabilidades.

» Auditorias propias de los procesos y sistemas de

gestion de calidad.

l[gl Sistemas y Tecnologia
-_—

» Trazabilidad de la informacion.

» Perfiles y claves de acceso a los sistemas de informacion.

» Parametrizacion de sistemas de informacion.

Trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros usuarios, una mejor experiencia en el servicio de
energia basados en la calidad y continuidad del servicio.
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Generales =

> Linea Etica: “Contacto Transparente”.

» Politica de cero tolerancia frente al fraude, la corrupcién y soborno.

» Auditoria Interna.

» Auditoria Externa.

» Decision empresarial Delegaciones: Parametros para la contratacion vy
estructura formal para limitacion de niveles de aprobacién de montos de
acuerdo al cargo.

» Procesos de seleccion y calidad del personal.

» Investigacion y procesos disciplinarios.

» Codigo de ética.

» Cbdigo de buen gobierno.

» Cbdigo de conducta para proveedores y contratistas.
» Pliegos modelo de solicitud de ofertas.

» Reglamento Interno de Trabajo

> Comité de Etica

» Interventoria de los contratos

» Control dual (generacién — aprobacion)




